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1. Introduction

Les missions du CAARUIRIPOSTESsont régies par le décret n° 200606 du 19/12005,
relatif aux missions deseCn t r Aecsieil dt &ccompagnement a la Rétloe des Risques pour
Usagers de pgue.

Pour cette année 20196 ®qui pe sodlestplagppuyg®@ctsiuons qui a
interne réaliseen f i n doéancnokec o2 @ladhh.ceEmvec | es per s
déaccuei |l acle®us@gers. ®esdenwg®d aacvc u e i | onnétbarganisdsulal i s ®
demande des usagers en situation doéempl oi o]

hygiéneen soirée

Deuxcampagnes de pr®vention ont e®ag®Isur®exd 6t s ®e s
de PomSaintEsprit, en partenariat avec le GEOD. Les dépistages par fibr@st avec le

soutien duCOREVIH Montpellieront mobilisé ks usagerdont plusieurs se sont inscrits dans

une démarche dmin® | 6 h® pi t al .Raolrfavoriserladépis@gAdrsAles murs, un
calendrier a été élaboré avecle®Ce DD sur | 6ann®e 2020.
Dans le cadre deL6 a | | e» noug avors renforcé les visites a domicile esgnat.Les

maraudeshien que moins nombreuses, ont été réaliséeslagec sout i en dobéusager
du faire face, encoreette annéea desmouvementsle personnedducatif Nous avons privilégié

| 6appbusaggedr squpaiprasra”t tout ~° fait opportun
semtrural, pour aller ves les usagerisolés géographiqguemer@es usagers paimt participé a

la formation de RDR en milieu festif menée en interne avec transfert des connaissances en
matiere de messages de prévenficmr | 6 ®qui pe

Nous ndédavons pas puatotaiipdesndémandegden tt €r vaermt®ieo n's
festif g u i i mplique un temps de t r adudditlimpacteop i
| 6i nvesti ssement des autres missions.

Sur | e pl an dhangBsrde §erirmyuesnen prédafnous constatonse hausse

des livraisons de kitsffectuéegpar les répartiteurs.

Loinfiremnfoec® | 6 asantaredpsauspgeesmde mtscr i vant dans
des Risques et des Dommages en maintenant et développant un bon niveau de collaboration avec
nos partenaires privilégiégCeG1 DD, | 6®qui pe degsleaMP,gieshqoeclss d e
médecins de villet autres spécialistesotamment les dentistesgynécologugs

L6®quipe a mis en place des t e nsplicitéscpar lése ct i
usagers

-atelier dbéexmwvegssird®al arstait § toing (Jaddinagepéahexaplad s i t i
truite, coutue et fabrication de confiture.

Tous | es mer cr e dréusit esmoyenne urle dizaided U s asiavestigpdans

la réalisatiorcomplete des menu€e temps est mis a profit pour favoriser la participation des
usagers 7 | a evdarsleduartidr 6i nsti tuti on

Tous ces temps dbéaccueil c oleslusagersiafinsdeteoea v r e
une confiance et val or i.sLe demdnde pauage publicts®iverd 6 a g
d®f avori s® est ° entendre du c!t® duxvisdent i me

|l 6i nstitution.

« Réduire les risques de stigmatisation paséeadb or d par l e senti ment
communaut ®, gui reconna’ t r»aHaltdeuiée avg galleurdvo, mme
Blaise M, «Vers une approche intégrée des conduites addictivescahe r s de | dact i
2002)



2. L6 ®q Ui @AARUDWIRIPOSTE

Le CAARUD est composé de 8 professionnels répartis en trois catégories, le personnel éducatif,
|l e personnel administratif et | dencadrement.

- Encadrement :
1 directeur (0,10 ETP)
1 chef de service (0,35ETP)
- Personnel administratif et servicegénéraux:
1 comptable (0,28 ETP)
1 secrétaire (0,10 ETP)
1 agent ddéentretien (0,22 ETP)
- Personnel éducatif :
3 éducateurs spécialisés (3 ETP)
- Personnel médical :
1 infirmiére DE (1 ETP)

Léaccueil du CAARUD se tr outwreau 2 rud Jaieeder3@80s e d L
Bagnolssur-Ceze.
LO®t ablissement dispose doébun accuei |l partag| 6 ®t ¢

avec le service SAO de RIPOSTE des | ocaux r®serv® salale hygi
ainsi que des bureaurisposant des ressources nécessaires en termes de téléphonie et
déinformatique.

Dans lecadrede «L6 alveresravec | e CAARUD mobil e, | 6®qui
prévention dans le milieu festif, des visites réguliéi@ss les squats et lieux die, ainsi que les
mar audes. Ces missions privil ®gi ent |l appui

des riverains et commer -ants du quartier p a
l 6i nstitution.



3. caractéristiques du public accueilli en 2019

La file active dpl8iusagersiord8yno@eau 0 19 e st

File active en nombre
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La file active du CAARUD a baissé del5% cette annéemais nous constatons un
accompagnement renforcé aupres des usagers.
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Le pourcentageabs femmes accueillies reste staplar r apport au pourcen
connait une baissie21% et qui correspondrait en partie a la baisse de la file active globale.



Tranche d'age en nombre
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Le public accueil | dansld irrasnacrhiet drid@®pne Undtiégarer 3eOme |
hausse des plus de 40 ans est a noter cette @umésorrespond sans doute aux usagers
vieillissants accompagnés depuis plusieurs années

Situation matrimoniale en nombre
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Un grand pourcentage du public se déclare célibatdiganmoins, ces chiffres sont a relativiser

car la majorité des personnes que nous accompagnons Vit en couple ou entre amis. Les usagers
de notreCAARUD sont donc rarement seuls et de c
Tuvre et si un usager const at,soussodmen alenés atg e r
une visite est effectuée rapidement.



Logement en nombre
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Les situations de précarité touchent majoritairement notre public.

6% des usagers sont sans domicile fixe deB% vivent en squat ou camiaoit 3% de plus
guden 2018

16% ont un logementdurable indépendargoit 3% de pl us quden
concerne des accompagnements au logement notamment sur la ville-SaiReBsprit.

2018.

Une dizaine de personnes usag res tdoanusdduogue
CAARUD et du SAOA. Leur situation est complexeprise de produits, au RSA, passages a

| 6acte r®current s, -mémesckipoutlessautrés, santédésaseesise.p o U r
lls sont pass®s, sans transition, d eansitiam r u e
gubun travail d 6 a ceprésemteriy tescieeensts eglt oleal doéune

réinsertionsociale associée a la dimension du séictuellement2 logementssont devenus
insalubres Mal gr ® | 6i nterventi on deu netbogageuavar des q u i
usagers, la semaine suivante les logements débordaient de polbekdtet, nous constatons
gubdapr s des ann®es de Vi e " | a rue ntou er
nNdéi nvest i ss es lbgemets sontlhabis lcomene en squatsettant en exergue le
manque de sui vi e $au lbgementc o mpagnement | i ®

Nous ndavon s iffipuiés dere®aren lageniert précaire pour des personnes sortant
dohospitalisations.

Quelle coordination thérapegtie peuon envisager pour gaublic ?

Appartements de coordination thérapeutiguUeHRS?



Catégorie socigrofessionnelle en nombre
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53% du public travaille en tant que saisonnieravec des périodes de chdmage fréquentes

LO®qui pe ®ducsonhaccompagneme=to nsaod ii al® | i ®avéc80ladkee mp | o
déaccompagnement ver $9dn@d8hpelpartenarattavet Rolerploir ma t i
sbest demdolre® adre de | 6accompagnement gl ob

35% du public accompagné percoit le RSA et prées6@le n 6aucun revenu, i
persmnes venues de pays de | 6Uni on Eurnfa®eamte ,
pas travaillé ou pas assez pour ouvrir des droits.



Situation professionnelle en nombre
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4% seulement des usagenst un emploi stable.

26% sont inactifs.

34% sont en CDDou gage rémunéré&etie tendance estpeu prés stable ces derniéres asinée

17% sont chémeurs. Ce dernier taux a légerement b@%§ depuis lI'année derniére.

Ces chiffres caractérisent bien le public que nous recevons, des personnes issues du monde
traveller, qui vivent ertamion, fréquentant les raves party et travaillant au gré des saisons, des
besoins financiers et de | 6o0offre doéoempl oi

Pour 2019 nousavons opté pour des travaux de rénovation et de réparations des locaux par le
biais de chantiers associatife princip de ces chantiers est que
agence doéint®rim associati ve quapredr réalisatioh®@ul i v r
chantier.

6 usagersse sont inscritdanscette démarch€cet t e acti on a ®tdativepet | ot ®
a soulevé la difficulté pour ueuneusager de se confronteraueal i t ® doéhoraire
cause des consommations. Néanmoinsgceegpétences réelles agté valorisées.

Ce temps de travail accompagné sur du tcaerme a favorisé un ugstionnement des
consommation®t de son impact sur la réalisation du travagtards répétés qui ont ralenti

| 6avanc®e . IHa puccvalaer fpar &&in®° me quobi | né®t ait pas
consommations r epr ®s ent fessionnelipn est passé depuis lal 61 n ¢
substitution

Ces constats nous invitea approfondir le partenariat avec Péle Emploi, dans le cadre gpécifi
de | 6 accompagmamenssi deg maniere | pjlus générale dans celui de
| 6accompagnaeamererturde s 6denm! o qui fr®quent ent



3.1. Les produits consommeés et les modes de consommation

Premiers produits actuels consommés N 1 en

35 32 32

. 30y
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R\
m2016 m2017 2018 2019

Les principaux produits consommeés de facon quotidienneapgudsi totalité des usagers sont
assur ®ment | 6alcool, | e cannabi s.

Depuis2018, les ateliers repas du mercredi sagsociés aux dépistages par fibroscan qui ont
révélé de<irrhosesavancées, a questi on des csodmasboomndaet ipol nuss d
Les tabous sont tomb®s et nous porewierpreduitaf f i r
consommeéqui est problématigyeméme si le cannabis redig aussi équivalent en produit

utilisé.

Nous avons d®battu axt¥Sautdireds laRDRasgré ®®|1 toolk 4
| 6®ventual i t® de | everoll Gaiuntseeridni cdke olnd ®ltea bbloii
ont été quasi unanimes, aucun@®@ uh ai t e (g u e cetterégle aaatwécuecomme ul e,
acquise et habituelle. &ne sous notre conte) les usagers préferent préservetereps qui leur

permet justementd®i f f ®r er | a prise dobéal cool
lLaconsommati on de tabac nodest pas mentde onn®
préventionmenées a ce sujpta r | 0 i. Enfefiet, sui la totadité de la file active, nous avons
constaté que seulemedtusagers ne esomment pas de tabac. Nous rajouterons cet onglet en
2020 pour °tre plus pr®cis sur | 6ensemble de

10



Produits actuelsN2 a5en¢
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Cette année, nousonstatons unérte augmentation de la consommation de kétamin@ar
Voi e
( moi ns ledramm&)0 G

La consommation de cocaireste stable.
La consommation@o pj u enn
est constante

4. Le matériel de prévention: aul oc all et

seringues en pharmacies

d & Les usagrst nous rexpliquent que le prix et disponibilité reent attractifs

LO®qui pe

pusaggrode erogaes ges kitd i nj reaxits oau s s i

du

pr ov e n aavantaged@pEcéppar derpablic fémjnin

progr amme

mat G

adapté a la diversité des usages ceévaluant avec la personters de la distribution, ses
besoins, sans imposer de limite pour oaeverture maximum des risques

Pourd i

ver si

fier

€es

modes

de

di

stri

but iGam ,

Rhodanien a travers le dispositif PESptrarmaciesavec le service des urgences de Bagmols

elle effectue régulierement des visites sur
géographiquement

les

lieux de vie des publics éloignés
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4.1. Programmed 6 Ec hange deaph&maci¢ehdprude seringusdans le local

Depuis septembre 2018, la livraison de matériel en pharmaciparéstlementassurée par la
CERP dOoAvignon. Nous |livrons | e r®partiteur
pharmacies nous adressent.

Cependant, méme si nous continuansiinimales visites dans les officines pour maintenir le

l i en et rester ° | § ®usocanstatonsdle mahgeieu de sormatiors seirrlay a t
RDR comme | e manqu eredt@dturefan vunda twoverrepéséudans e t
pharmacies hors de Bagnols.

(! est " noter que nous sommes f ac @artéaridt 61 mp
pourl a di stribution avec | es trois autres r ®pa

Le PES en pharmacies comporte plusieurs avantages

-1l ®vite |l a r®utilisation du mat®riel doi

- Il'incite a ne pas partager les seringues.

- Il permet un échange sur cette pratique.

- Il permet la récupération du matériel usagé.

- 1 per met aux pharmacies dbéavoir connai ¢
m®decins de villesé) sur | esquelles elles

- llpermé de rompre | 6i solcemantx desagehasr madii é 1

- Il permet de soutenir les pharmaciens confrontés a des difficultés face a des usagers qui
fr®gquentent | 6o0officine et qui peuvent °tr

En 2019 nous travaillanavec39 officinesdans le cadre du PES Not r e secteur
Villeneuve les Avignon a Pont St Espbfl visitesont ®t ® ef fect u®es sur

Don de seringues en nombre
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2019 m Local
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Le don de seringuesbserveune hausse en pharmacies et une baisse au local, contrairement a
| 6 a mern@ee.

Nous ®mettons | 6 h'y psont ipluss aitongme pour alErd ensémease r s
chercher des kits en pharmacie ce qui expliquerait cette inversion des courbes cette année. Par
ailleurs, sur5 usagers gros injecteurs qui prenaient leur neté@u local,3 sont partis du
territoire et2 sont passés sous méthadone et de ce fait arrété les injections

12



134 kitsont été distribués en milieu festif s@8 seringues

Autres dons en nombre
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Actuellement les kits+, «roule ta ille »/'sérum physiologique et Roule ton cam> sont en
libre-acceés, le reste du matériel est disponible dans le bureau éducatif. Noudes«oRsule ta
paille» et «Roule ton ar» avec des messages de prévention, on y retrouve le logo du
CAARUD qui a été concu par un de nos usagers.

bu®s sur |

Lal i ste des produits distri 6ann®e,

particulierement prisées par les usagers, figure en annexe.

5. L6accompagnement i ntra muros

5.1 L 6 a c calletif ét individuel

L 6 a ¢ RIP@STEestsitué en centre ville avec des tenth® a ¢ pantagédntre accueil de
jour pourpersonnesansdomi ci |l e et accuei l sp®ci fique
CAARUD a BagnolssurCézeest de deuxdemijournées par semaine, mardi matin et jeudi
aprésmidi, le mercredi en soirée avec redasyendredi aprémidi sur PordSaintEsprit

Un ordinateur est en acces libre auprés des usagers pour toutes leurs démarches administratives
ou autres. Déautre part, nous pglitrdéjguoes acompdet s u r
(fruits, pain, beurre, café, thé ou collations salées).

p o

Sui te un CVS fin 2018 et sel,lexnusagess apehdaient d 6 a
plus de confort sur | 6espace dadeaqucpermettiaitdet pr
favoriser les échanges et renforcerait la dynamique collective.

Ce reaménagement a éte réatied le premier trimest 2019 avec la coopération desagers,

du nouveau mobilier a éiéstallé, les espaces ont été réorgansas failiter la lecture des
informatiors;les modal i t Rostété aésidans detalygeetif.

Les procédures de nettoyage des lieux ont également été revisitées avec les usagers pour que le
| 6espace reste propre.

Le bureau des éducateurs a égalementénovéla aussi sur proposition des usagersnscrit

au plan dbéactions de | 6®valuation interne
Les travaux sont f ormal i s ®igtif. Ceasorst led wsagersaqdir e
réalisent les devis et exécutent les travaux.

La terrasse étaregalement un lieu importgit es usager s ont propos®

de cet espace qui seront réalisées en 2020.

13



52. L 06 esdaa e cpasages et accompagnement medisocial

Les personnes accueillies en CAARUD sont, de par la pémalisat d e dds @rogsigs g e
impliquées dans des pratiques illégalesAi nsi |, | 6 a gratuity ned tsurtout | a

| 6i nconditionnalit® sont per-us c dsnpermettdnte s ®|
aux personnes de nouer une relation de confiamee las intervenants, et de trouver un climat
bienveillant, nofugeant. Cela prend du temps et suppose de la pédagogie, avec des personnes
gui ndéiraient sotuveet s p fBsi avpcidenteampd) iRexi@ssible de

nouer deslienevec | es intervenants ou avec doéautr.
actions et des ®changes qui d®centrent | 6dact
du plaisir ailleurs que dans la consommation de prodditjrel 6 a u g me nhomitra d@n d u
passages subdbat éamp ae n-sauadquitrepnds®rde unegart importante des

i nterventions de | 6®qui pe, nous verrons que
choix pour d®centrer | d6activit® de | a consom

Passages en nombre

3500 ~
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2016 2017 2018 2019

Cette annéenous comptabilisons une hausse 2% d 6 us agerssurp alsésaRcsc u e i

CAARUD. lIs viennent sur ldieu pourl 6 ut i | i sati on dreunpditidéigunehyy gi
récupérer leur courrier, prendre du matériel, discuter avec lesspiofinels et des amiks
viennent ®gal ement pour demander de | 6ai de

spécifiquediées a leur situation médiesociale

Parailleurs,d i nf i rmi re met ~ profit ce | i eagesdebac c |
préventionElleestpr ®s ent e sur | es temps dbéaccuei l col
espaces hygi ne et collation) et notamment s
recevoir | es usager s cgelpartiduliera caareservéeaunxtusageSelu t e

CAARUD, permet de débattre sur des themes que les usagers abordent spontanément.
Un volet spécifique sera détaillé plus loin dans le cadre des ateliers collectifs.

14



Nutrition et point hygiene

1800 - 1686

1600 -

1400 -

1200 - 1094

1000 - m Nutrition

m Douche
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TOTAL 2016=67. TOTAL 2017=98 TOTAL TOTAL
2018=1542 2019=2292

Léann®e 2019 pmgressoge 35% suela distrileution de collationspar rapport
" 1 6ann®e @28 mar rapporea 2616. Ghblealemenbus constatons une hausse de

34% de | 6utilisation du point | averie et de
Ces chiffres révélent une paitéen progressiomau fildesangt | es de nmuaniode s d
implicites, découlent des échangesquedesof essi onnel s entendent | o
Léaccompagnement au point hygi ne offre | a
risues i nh®rents ° |l a vie en camion ou en ¢
vaccination, pr®vention des | STE¢

Des préservatifs et des flyers sont disponibles dans le tiroir de la coiffeuse. Le point hygiene
représente un espace intime facilitant Eshanges informels et confidentiels propices a

| 6annonce de divifolcaudndade®s qaomjviegal e s, di agnos
cher, atteintes corporelles, complexe physigqg

Les parents avec enfants peuvent utiliser cet espace leedieapréamidi. Ces temps sont
assur ®s par | o6infirmi re.

15



Actes en nombre
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0 ] ] L] L] L]

28
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Ecoute Acceés aux Accés au Loi/Justice Formation Emploi Entretien RDR  Entretien
droits  logement tél IDE

m 1770 en 2016 m 2315 en 2017 m 2265 en 2018 3108 en 2019

Sur 3108 actes 1292s o n t des temps doéo®cout e seatt41l%ded ®c h a
repr®sentent | e socle de | 6activit® du CAARU
16% des actes sont liés aaxc c o mp agn e me nt sdroitseet & lojetherdt £7%s a u
concerneh les entretiens téléphoniques qui permettent la continuité du suivil@guublic
éloigné delavileUne | ®g re hausse est ~ eatlestadesliépolar |
RDRont augmenté dé4% parr apport ~ | 6ann®e derni re.

Cette année encarkes actes liés aux problemes de justice ont augnuen®8% par rapport a

2018.
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1756 Autres actes en nombre

accompagnement
Administratif
72 accompagnment Tél, Interne

164 Entretien téléphonique
Orientation

m Domiciliation

Médiation

Léaccompagnement pour |l es d®marches adminis
une car t epeudpafoigd pemdte isixk ®oisL6 ® g udbitpfaire avec les rendemus

oubliés, desrelancs par téléphone et accompagments physiquesers les services de droit
commun. Nous voyons dans | es chiffres | &6i mp
pour que la sitation sociale avance.

53. Lbaccompagnement vers | e soin

L6®qui pe du CAARUD propose etnpoinbsahté, erientecke s e
soutient les usagers par un accompagnement physique, si nécessaire.

Les actes de | o06infirmi re

Lafi | e active de I 6infirmi re est de 126 wusag
dans le cadre du CAARUD mobile. Notons que la filactive compte 34 injecteurs dont la
moiti® b®nN®ficie ddéun soutien renforc®.

37 personnes ont été recyasis de 2fois en entretien cette année et pdeé u n  dedaafite t

active infirmi re a b®n®fici ® doun 28ausageosmp a g |
dont 8 femmes).
Par ailleurs, plus de leoitié des usagers bénéficiatitd un s ui v i i noftidesmi er

injecteurs {7 injecteursdont4 femmes. De ce fait, les entretiens et les actions sont ciblés sur

la RDR adaptée a une problématique de saméD, cancers, hépatites et insuffisances
hépatiques, séquelles cardiaques / antécedents de septicéemen t ®c ®dent s do6AV
consécutifs a des surdosages de produits stimulants, problématiques gynécologiques en lien avec
les consommations, acces dépressifs et comorbidités psychiatriques. Les conseils et réponses
apportées tiennent compte du mosld de | 6hygi ne de vie (iti
souvent).

De ces entretieng7 orientations ont été préconisées et dansddre des accompagnements,

| @firmiere est intervenue s@Blactions de médiations.
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Orientation en nombre

m 78 en 2018
57 en 2019
Action de médiations en nombre
60 - 56
51
50 - 48
40 - 37
3 32 32 32
30 -
o D 6 247 en 2018
14 13 45 231 en 2019
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